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ЧЕРКАСЬКА  ОБЛАСНА  РАДА

Р І Ш Е Н Н Я

від 22.03.2013  № 21-7/VI                                                                                
           м. Черкаси

	Про програму участі Черкаської
області у Національній системі опрацювання звернень 

до органів виконавчої влади


Відповідно до пункту 16 частини першої статті 43 Закону України 
«Про місцеве самоврядування в Україні» обласна рада вирішила:
1. Затвердити програму участі Черкаської області у Національній системі опрацювання звернень до органів виконавчої влади, додається.

2. Обласній державній адміністрації створити обласний контактний центр та при формуванні обласного бюджету на відповідний рік передбачати видатки на його утримання. 

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на комісію обласної ради з питань приватизації, власності, підприємництва, інвестицій та захисту прав споживачів.
	Голова обласної ради
	 В. П. Черняк


	ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення обласної

ради  
22.03.2013 № 21-7/VI


ПРОГРАМА

участі Черкаської області у Національній системі 
опрацювання звернень до органів виконавчої влади
Мета Програми
Метою Програми участі Черкаської області у Національній системі опрацювання звернень до органів виконавчої влади (далі – Програма) 
є визначення основних засад участі Черкаської області у Національній системі опрацювання звернень до органів виконавчої влади (далі – система опрацювання звернень), за допомогою якої буде забезпечено оперативне реагування на звернення громадськості, проведено моніторинг основних проблемних питань, що потребують прийняття рішень на регіональному рівні, 
а також інформування громадян щодо пріоритетних питань державної політики.

Основні завдання Програми

Основними завданнями програми є:
впровадження механізму електронного урядування в роботу органів виконавчої влади з громадськістю;

забезпечення оперативного реагування на проблемні питання, порушені у зверненнях представників громадськості;

підвищення ефективності державного управління, якості підготовки 
та прийняття рішень з найважливіших питань соціально-економічного розвитку та  суспільного життя з урахуванням думки громадськості;

створення додаткових механізмів інформування громадськості з питань регіональної політики;

підвищення рівня довіри громадян до органів виконавчої влади.
Шляхи і способи впровадження Програми
Основними шляхами розв’язання проблеми є:

організація функціонування обласного контактного центру (далі –контактний центр), налагодження його взаємодії з Урядовим контактним центром;

визначення в районних державних адміністраціях, виконавчих комітетах міських рад міст обласного значення, посадових осіб, які здійснюватимуть взаємодію з обласним контактним центром;

забезпечення комплексного підходу до використання контактного центру, телефонних «гарячих ліній», довідкових телефонних служб центральних органів виконавчої влади у роботі з громадськістю, запровадження єдиних стандартів реагування на звернення, що стосуються діяльності органів виконавчої влади.

Способи впровадження Програми:

впровадити єдині стандарти роботи із громадськістю у діяльність контактного центру, а також телефонних «гарячих ліній», довідкових телефонних служб органів виконавчої влади, забезпечити здійснення контролю за їх дотриманням;

налагодити проведення контактним центром, телефонними «гарячими лініями», довідковими телефонними службами центральних органів виконавчої влади роботи із роз’яснення пріоритетних питань державної політики;

налагодити проведення за допомогою контактного центру, а також телефонних «гарячих ліній», довідкових телефонних служб органів виконавчої влади моніторингу та аналізу громадської думки;

розробити програмне забезпечення контактного центру для ведення автоматизованої бази даних про звернення, що складається із сервісів для:

– автоматизованого опрацювання звернень, що надходитимуть через мережу Інтернет;

– проведення поглибленого аналізу проблемних питань, порушених заявниками;

– створення архіву інформаційно-довідкових матеріалів, що міститимуть адреси, телефони, графіки роботи органів виконавчої влади, інформацію про порядок надання адміністративних послуг і розміщуватимуться на веб-сайті контактного центру;

забезпечити захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах контактного центру, а також телефонних «гарячих ліній», довідкових телефонних служб  органів виконавчої влади шляхом створення комплексної системи захисту інформації з підтвердженою відповідністю.
Фінансове забезпечення реалізації Програми

Забезпечення реалізації Програми здійснюється за рахунок коштів місцевих  бюджетів, а також інших джерел, не заборонених чинним законодавством. 

Очікувані результати реалізації Програми

Реалізація Програми дасть змогу:

впровадити механізм електронного урядування в роботу органів виконавчої влади з громадськістю;

забезпечити оперативність реагування на проблемні питання, порушені у зверненнях представників громадськості;

підвищити ефективність державного управління, якість підготовки 
та прийняття рішень з найважливіших питань соціально-економічного розвитку та суспільного життя області з урахуванням думки громадськості;

створити додатковий механізм інформування громадськості з питань державної політики;

підвищити рівень довіри громадян до органів виконавчої влади.

Контроль за реалізацією Програми здійснюватиме у межах компетенції відділ роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації.
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