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ЧЕРКАСЬКА  ОБЛАСНА  РАДА

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

Від 29.09.08  № 300-p
                  м. Черкаси

Про розроблення та впровадження
системи управління якістю

у виконавчому апараті обласної ради

З метою підвищення результативності та ефективності діяльності виконавчого апарату обласної ради:
1. Утворити робочу групу обласної ради з розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради та затвердити її склад (додається). 
2. Призначити першого заступника голови обласної ради Павліченка В.В. керівником робочої групи, керівника секретаріату Мовчана В.О. – уповноваженим з питань розроблення, впровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради.
3. Затвердити положення про робочу групу обласної ради з розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради (додається).
4. Робочій групі обласної ради з розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради до 1 грудня 2008 року підготувати проект Концепції розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради, яку в установленому порядку подати на розгляд і затвердження обласній раді.
5. Контроль за виконанням розпорядження покласти на першого заступника голови обласної ради Павліченка В.В.
Голова обласної ради 

 





В.А. Гресь
	ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням голови обласної ради

від                                        №


Склад робочої групи   обласної ради з розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради

	Павліченко

Віктор Васильович
	-
	перший заступник голови обласної ради, керівник робочої групи

	
	
	

	Мовчан

Василь Олексійович
	-
	керівник секретаріату обласної ради, уповноважений з питань розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради, заступник голови робочої групи

	
	
	

	Гайворонський

Віктор Павлович
	-
	головний спеціаліст організаційного відділу виконавчого апарату обласної ради, секретар робочої групи

	
	
	

	Члени робочої групи:
	
	

	Боковня

Віктор Максимович
	-
	завідуючий юридичним відділом виконавчого апарату обласної ради

	
	
	


	Гвоздь

Ольга Володимирівна
	-
	завідуюча організаційним відділом виконавчого апарату обласної ради

	
	
	

	Горна

Наталія Василівна
	-
	завідуюча загальним відділом виконавчого апарату обласної ради

	
	
	

	Марущак

Валентин Михайлович
	-
	завідуючий відділом господарського забезпечення виконавчого апарату обласної ради

	
	
	

	Петрачук

Юрій Юрійович
	-
	начальник управління майном обласної комунальної власності

	
	
	

	Радченко

Лариса Григорівна
	-
	завідуюча відділом бухгалтерського обліку виконавчого апарату обласної ради

	
	
	


	Трохименко

Василь Михайлович
	-
	завідуючий відділом з питань взаємодії із засобами масової інформації та зв'язків із громадськістю виконавчого апарату обласної ради


Керівник секретаріату






В.О. Мовчан




	ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови обласної ради
від                                        №


ПОЛОЖЕННЯ

про робочу групу обласної ради з розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради

Це положення встановлює основні вимоги до робочої групи обласної ради з розроблення та впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради (далі – робоча група), її функції, права, обов’язки і відповідальність.

1. Загальні положення

1.1. Робоча група є постійно діючим (підзвітним і підконтрольним голові обласної ради) робочим органом обласної ради з питань розроблення, впровадження та постійного удосконалення системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради.

1.2. Робоча група утворюється у складі керівника, заступника керівника, секретаря та членів робочої групи.

1.3. Склад робочої групи затверджується розпорядженням голови обласної ради.
1.4. Робочу групу очолює перший заступник голови обласної ради.

1.5. Головує на засіданнях робочої групи її керівник  або (за його дорученням) заступник керівника.

1.6. Керівник робочої групи у разі необхідності має право вносити зміни до її складу.

1.7. До роботи в робочій групі (за згодою) можуть залучатися представники органу із сертифікації системи якості, представники територіальних органів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади в області.

1.8. Підготовку матеріалів до засідання робочої групи та оформлення протоколів здійснює її секретар.

1.9. Засідання робочої групи проводяться не рідше одного разу на квартал, а також у разі необхідності. 

1.10. Рішення робочої групи приймаються простою більшістю від присутніх на її засіданні.

1.11. Рішення робочої групи оформляються протоколами, які підписує головуючий на засіданні, а також секретар.

1.12. У своїй діяльності робоча група керується  актами законодавства, а також  рішеннями обласної ради, розпорядженнями голови обласної ради, цим положенням.

1.13. У межах компетенції робоча група організовує розроблення та впровадження в діяльність виконавчого апарату системи управління якістю. 

2. Завдання робочої групи
Завданнями робочої групи є:

2.1. Розробка Концепції поетапного впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради.
2.2. Розробка робочого плану запровадження системи якістю у виконавчому апараті обласної ради.
2.3.  Проведення роботи із самооцінювання результатів діяльності структурних підрозділів виконавчого апарату обласної ради.
2.4. Визначення переліку послуг, що надаються структурними підрозділами виконавчого апарату обласної ради.
2.5. Розроблення методик і процесів щодо формування позитивного іміджу обласної ради.

2.6. Розробка документації та забезпечення впровадження системи управління якістю у виконавчому апараті обласної ради.
2.7. Удосконалення системи управління якістю.

3. Повноваження робочої групи
3.1 Брати участь у проведенні внутрішнього аудиту системи управління якістю.

3.2 У межах компетенції визначати терміни та призначати відповідальних за реалізацію пропозицій, внесених робочою групою, а також заслуховувати інформацію про хід їх виконання.
3.3 Заслуховувати звіти, інформації, повідомлення керівників структурних підрозділів виконавчого апарату обласної ради стосовно розроблення та впровадження системи управління якістю, її вдосконалення, а також контролювати їх діяльність.

3.4 Взаємодіяти з органом із сертифікації системи якості, іншими підприємствами, установами, організаціями, що впровадили в свою діяльність систему управління якістю.

3.5 Розробляти інформаційно-роз’яснювальні матеріали з питань впровадження обласною радою системи управління якістю та поширювати їх у засобах масової інформації.

3.6 Здійснювати обмін досвідом із іншими організаціями щодо впровадження системи управління якістю. 

3.7 Здійснювати моніторинг входів та виходів системи управління якістю для перевірки взаємопов’язаності процесів та ефективного і результативного їх функціонування.

3.8 Прогнозувати ризики суб’єктивного підходу працівників виконавчого апарату обласної ради до системи управління якістю та управляти ними, а також застосовувати відповідні ресурси для поліпшення показників їх діяльності.

3.9 Застосовувати результати аналізу для сприяння постійному поліпшенню процесів управління якістю та наданням управлінських послуг споживачам.

3.10 Здійснювати управління кожним процесом для досягнення пов’язаних із ним цілей.

3.11 Упроваджувати вибрані рішення в діяльність із реалізації процесів і методик.

3.12 Перевіряти, аналізувати та оцінювати результати впровадження системи управління якістю для визначення рівня досягнення цілей державного управління.

3.13 Одержувати від структурних підрозділів виконавчого апарату обласної ради інформацію для розроблення та удосконалення системи управління якістю.

3.14 Безпосередньо та через внутрішніх аудиторів ініціювати розроблення структурними підрозділами виконавчого апарату обласної ради проектів внутрішніх нормативних актів з питань системи управління якістю, розглядати їх та вносити на розгляд голови обласної ради.

3.15 Здійснювати інші відповідні повноваження, за дорученням голови обласної ради.

Керівник секретаріату






В.О. Мовчан
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